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Kvalitetspolicy for Byggbranschens utbildningscenter, Byggforetagen

Byggbranschens utbildningscenters uppdrag ar att bidra till en attraktiv, sund och saker bygg-
och anldggningsbransch, genom att erbjuda kvalitetssdkrad kompetensutveckling. Vara
utbildningsinsatser ska hjalpa vara medlemsforetag att vara sdkra, konkurrenskraftiga och
hallbara, samt hjalpa branschen att rusta Sverige for 11 miljoner manniskor inom en snar
framtid. Vi ska vara det sjalvklara férstahandsvalet inom kompetensutveckling for bygg- och
anlaggningsbranschen.

Obligatoriska aktiviteter inom kvalitetsarbete inkluderar framst:

e Systematiskt arbetar med kvalitet och standig forbattring av verksamhet och de
tjanster vi levererar.

e Moter kundens behov av branschanpassat innehall och material i utbildningarna.

e Utvarderar alla vara utbildningar utifran: utbildare, kursmaterial och kursupplagg, for
att kontinuerligt sdkerstalla vara hogt satta kvalitetskrav och bibehalla var
kundnéjdhet.

e Stéller hoga krav pa relevanta kunskaper, utbildning och branscherfarenhet hos vara
utbildare.

e Genomfor arliga utbildartraffar med syfte att kompetensutveckla, byta erfarenheter
och utveckla material och upplagg i de aktuella utbildningarna.

e Anpassar var verksamhet for att uppfylla kraven kring hantering av personuppgifter i
enlighet med dataskyddsforordningen (GDPR).

e Registrerar kompetenser i IDO6 kompetensdatabas enligt branschens férvantningar.

e Stravar efter att standigt forbattra vara processer och utveckla vart ledningssystem.

Byggbranschens Utbildningscenter forbinder sig att alltid uppfylla gallande lagar och relevanta
krav som ar tillampliga for var verksamhet. Detta atagande ar en del av vart systematiska
kvalitetsarbete och var stravan att sakerstélla en hog standard i alla vara utbildningsleveranser.

Verksamhetsledningssystem (VLS)

Ovan aktiviteter koordineras och |6pande f6ljs upp i ett verksamhetsledningssystem (VLS) som
introducerades under 2024. VLS beskriver bland annat kvalitetsorganisationen, tillsammans
med 6vriga huvud- och stddprocesser inom Byggbranschens utbildningscenter. Chefen pa
Byggbranschens utbildningscenter ansvara for VLS som uppdateras [6pande samt med en arlig
genomgang i verksamhetens ledningsgrupp. Ledningsgruppen bestar av Byggbranschens
utbildningscenter Chef, Leveranschef, Produktansvarig samt Marknadsansvarig.
Ledningsgruppen traffas manatligen och syftet ar att félja upp och utveckla verksamhet och det
finns staende punkter pa agendan, sa som kvalitetsuppfoljning och VLS.
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All personal har ett ansvar att ldsa, forsta och folja information samt hanvisningar i VLS. Det
finns dven ett gemensamt ansvar att patala eventuella fel eller brister i

verksamhetsledningssystemet. Leveranschef ansvarar for det systematiska kvalitetsarbetet
som finns i detalj i kapitel 12 av VLS manualen.

Vart systematiska kvalitetsarbete ar en central del i hur vi arbetar. Det finns tydliga
beskrivningar i VLS manualen, nyanstallda far en gedigen introduktion och det ar en I6pande
punkt pa diverse moten inom Byggbranschens Utbildningscenter, inklusive leveransmote,
manadsmote och ledningsgruppsmote.

En viktig kompetent i vart systematiska kvalitetsarbete ar vara kursutvarderingar som
deltagarna besvarar efter genomford kurs. Avvikelser, och eventuella reklamationer, fangas
upp av utbildningsansvariga efter genomford utbildningsleverans och lampliga atgarder tas
beroende pa typ och grad av avvikelse. Avvikelser dokumenteras dven i en avvikelselogg.

Vi sakerstaller att vara leveranser moter kundens dnskemal genom en narhet till branschfragor,
omvarldsbevakning, tydliga utbildningsbeskrivningar och framfér allt en tat och bra dialog med
bestéllaren. Byggbranschens utbildningscenter har arligen 6ver 700 utbildningsleveranser och
vi tycker att det yttersta mattet pa kvalitet ar nar kunden kommer tillbaka eftersom de ar néjda
med de nya kunskaper och kompetenser de erévrat genom att ga en utbildning hos
Byggbranschens utbildningscenter.
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